ДОГОВОР ВОЗМЕЗДНОГО ОКАЗАНИЯ УСЛУГ В СФЕРЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ВЗРОСЛЫХ
Настоящий Публичный договор о платных услугах в сфере дополнительного образования взрослых (далее – Договор) определяет порядок оказания платных услуг в сфере дополнительного образования взрослых, а также взаимные права, обязанности и порядок взаимоотношений между Индивидуальным предпринимателем Зайцевой Натальей Григорьевной, действующей на основании свидетельства о государственной регистрации от 12.10.2009 года № 191252763, в дальнейшем именуемым «Заказчик», и преподавателем (поставщиком услуг), именуемым в дальнейшем «Исполнитель», принявшим (акцептовавшим) публичное предложение (оферту) о заключении настоящего Договора.
Для целей использования в настоящем договоре стороны используют следующие термины и определения: 

Сайт – информационные ресурсы сети интернет, принадлежащие Заказчику, расположенные по адресам: subretion.com , skachai-ka.com, pup.by;

Личный кабинет (ЛК) – перечень опций, доступных зарегистрированным пользователям Сайта, включая заключение сделок между Заказчиком и Исполнителем, обмен документами и прочее. Является основным инструментов взаимодействия Заказчика и Исполнителя; 

Услуги –услуги дополнительного образования взрослых, оказываемые Заказчик, в том числе с привлечением третьих лиц. Перечень и ориентировочная стоимость Услуг определяет Исполнитель в своём ЛК.
1. Предмет договора
1.1. Исполнитель обязуется оказывать в пользу лиц, указанных Заказчиком, образовательные услуги в сфере дополнительного образования взрослых, а Заказчик обязуется оплатить оказываемые Исполнителем услуги в порядке и на условиях, определённых настоящим Договором.

1.2. Исполнитель оказывает услуги в сфере дополнительного образования взрослых, в соответствии с Заказом Заказчика, размещаемом в ЛК Исполнителя.
2. Порядок исполнения договора
2.1. Оказание услуг выражается в следующих формах взаимодействия с Заказчиком:
· оказание консультаций посредством видео-связи;
· предоставление лицу, указанному Заказчиком, видео-материалов, иных материалов, используемых в образовательных целях;
· проведение групповых и (или) индивидуальных занятий посредством видео-связи;
· а также путем иных форм взаимодействия с лицом, указанным Заказчиком, в том числе при помощи средств электронной связи.

2.2. Согласование вида, формы и стоимости оказываемых образовательных услуг производится Сторонами на основании Заказа, и подтверждается Актом оказанных услуг, являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора. Кроме того, до начала оказания услуги стороны определяют порядок и стоимость оказания услуг в ЛК. Первичные учётные документы также размещаются в ЛК.
2.3. В случае согласования Сторонами времени оказания услуги, при неприбытии, опоздании, досрочном прекращение оказания услуг по вине лица, указанного Заказчиком, услуга считается предоставленной надлежащим образом, оплата за оказанную услугу не возвращается. Максимальный срок опоздания составляет 1 час.
3. Права и обязанности Сторон по договору

3.1. Исполнитель обязуется:

3.1.1. качественно и своевременно оказывать Заказчику услуги при условии соблюдения Заказчиком всех требований настоящего Договора и законодательства Республики Беларусь;

3.1.2. предупреждать Заказчика не позднее, чем за 2 дня о переносе времени оказания услуги;
3.1.3. согласовывать Заказчиком стоимость услуг до начала их оказания, путем сообщения в личном кабинете на сайте;
3.2. Исполнитель имеет право:

3.2.1. при нарушении Заказчиком условий настоящего Договора или законодательства Республики Беларусь отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке;
3.2.2. изменять стоимость оказания услуг по настоящему Договору;

3.2.3. переносить время оказание услуги, при условии предупреждения Заказчика не позднее, чем за 2 дня о переносе времени оказания услуги;
3.3. Заказчик обязуется:

3.3.1. предоставлять при заказе услуги достоверные сведения, в том числе личные данные в соответствии с законодательством Республики Беларусь, сведения о состоянии психического здоровья Заказчика или иного лица, в пользу которого оказывается услуга;

3.3.2. уведомлять Исполнителя о наличии претензий по оказанным Исполнителем услугам не позднее 2 (двух) календарных дней со дня завершения оказания таких услуг;
3.3.3. в процессе оказания услуги оказывать возможное содействие, необходимое для оказания услуги Исполнителем;
3.3.4. подтверждать в личном кабинете на сайте стоимость услуг до начла их оказания.
3.4. Заказчик имеет право:

3.4.1. получать информацию о предоставляемой услуге;

3.4.2. переносить время оказания услуги или отказываться от услуги, без уплаты штрафа, при условии предупреждения об этом Исполнителя не позднее, чем за 2 дня до согласованного времени.

4. Стоимость оказываемых услуг и порядок расчетов

4.1. Стоимость оказываемых Исполнителем услуг определяется Исполнителем в ЛК и подтверждается в счете на оказываемые услуги, выставляемом Заказчику. 
4.2. Исполнитель вправе самостоятельно формировать цены на оказываемые услуги.

4.3. Заказчик производит оплату оказываемых услуг в полном объеме до момента начала оказания услуги, на основании выставленного Исполнителем счета.
4.4. Оплате подлежат только те услуги, стоимость которых согласована Заказчиком в ЛК.

4.5. Валюта платежа по настоящему договору доллары США.

4.6. Сумма всех платежей в рамках настоящего договора не может превышать 4 000 базовых величин, размер которой устанавливается Национальным Банком Республики Беларусь, кроме случаев, когда Исполнителем выступает резидент Республики Беларусь.
5. Ответственность сторон, порядок урегулирования споров
5.1. За невыполнение условий договора Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Беларусь.

5.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору, если невозможность их выполнения обусловлена действием непреодолимой силы.

5.3. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении обязательств по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются Сторонами путем переговоров. 

5.4. В случае недостижения Сторонами согласия путем переговоров, по настоящему Договору устанавливается обязательный претензионный порядок. Претензия направляется через приложение с изложением сути предъявляемых требований и их обоснованием. Срок рассмотрения претензий по настоящему Договору составляет 15 (Пятнадцать) рабочих дней с момента получения претензии.

6. Форс-мажор

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору, если они вызваны обстоятельствами непреодолимой силы, под которыми понимаются: засуха, наводнение, иные природные бедствия; террористический акт; военные действия; авария на транспорте или в системах связи, техногенная катастрофа; международные санкции; издание нормативных правовых актов, в результате которых исполнение договора становится невозможным.

6.2. Если действие обстоятельства непреодолимой силы влечет нарушение сроков исполнения обязательства, они считаются продленными на время действия такого обстоятельства.

6.3. При наступлении указанных в подп. 6.1 обстоятельств, сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательства, должна в течение 2-х дней уведомить об этом другую сторону. Уведомление должно содержать указание обстоятельства, которое препятствует исполнению обязательства; даты его наступления и предполагаемый срок действия; обязательств, исполнению которых оно препятствует.

6.4. Если действие обстоятельства непреодолимой силы продолжается более 7 (Семи) дней, любая из сторон вправе отказаться от договора в одностороннем порядке.

7. Заключительные положения

7.1. Настоящий Договор считается заключенным и вступает в силу с момента оплаты Заказчиком счета, выставленного Исполнителем. Договор действует до исполнения сторонами всех обязательств, возникших в соответствии с настоящим Договором.
7.2. Исполнитель вправе отказаться от исполнения настоящего Договора в одностороннем порядке при любом единовременном нарушении Заказчиком его условий или действующего законодательства Республики Беларусь, при этом оплаченные денежные средства Заказчику не возвращаются.

7.3. Стороны признают силу документов в электронном виде, оформляемых ими в соответствии с настоящим Договором, а также сообщений, передаваемых посредством электронной связи, при условии, что отправитель документа в электронном виде и (или) сообщения может быть определен.
7.4. Применяемое право по настоящему договору – национальное законодательство Республики Беларусь
7.5. Реквизиты Сторон: 
	Заказчик:
	Исполнитель:

	
	


ИП ……..

ИП Зайцева Н.Г., УНП 191252763 , адрес: 220019, г.Минск, ул.Сухаревская, д.46, кв.216, тел (029) 6994738, IBAN: BY58UNBS30130032480070007933  в ЗАО «БелСвиссБанк», BIC  – UNBSBY2X
Заказчик:                                                                                             Исполнитель:
____________________________                                                          _________________________

Приложение № 1
к Договору возмездного оказания услуг в сфере дополнительного образования 
от ____________ № ________

ЗАКАЗ
на оказание образовательных услуг 
	Заказчик
	

	Фамилия, имя, отчество лица, в отношении которого оказываются услуги
	

	Год рождения
	

	Заказываемая услуга
	


Приложение № 2
к Договору возмездного оказания услуг в сфере дополнительного образования 
от ____________ № ________

Акт № _____

оказанных услуг 

по договору возмездного оказания услуг в сфере дополнительного образования 
от _____________ № ___ 

г. Минск









_____(дата)_____
Индивидуальный предприниматель ______________________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и Индивидуальный предприниматель Зайцева Наталья Григорьевна, именуемая в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, настоящим подтверждают, что по договору от ______________№ ____ (далее - Договор) нижеперечисленные услуги выполнены в полном объеме:

	№
	Наименование оказываемой услуги
	Общая стоимость оказываемой услуги, бел. руб.

	1.
	
	


Итого: _______(______________________________) белорусских рублей.

Заказчик к качеству и объему выполненных работ претензий не имеет.

Оплата за услуги произведена Заказчиком в полном объёме.

	Исполнитель:

____________________/_______________ /


	Заказчик:

____________________/_____________/


	
	


